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PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES Y PROFESORES DE POSGRADO DE LA
UNACH

1. INTRODUCCION

La evaluacion de satisfaccion de los programas de posgrado de la Universidad Nacional de
Chimborazo constituye un mecanismo institucional orientado al fortalecimiento continuo de la
calidad académica y administrativa. Este proceso permite recopilar, sistematizar y analizar
informaciéon relacionada con la percepcion y el nivel de satisfaccidn de estudiantes y profesores
respecto de los servicios académicos, administrativos y de apoyo institucional proporcionados

durante el desarrollo de los programas de posgrado.

Los resultados obtenidos durante el periodo 2025-2S evidenciaron, en términos generales, una
percepcion favorable respecto de la gestidon académica y administrativa. No obstante, también
permitieron identificar aspectos suscepftibles de fortalecimiento, particularmente relacionados con
la planificacién y duracién de las asignaturas, preparacion previa de los estudiantes, pertinencia y
actualizaciéon de recursos académicos, modelo educativo, soporte tecnolégico y determinados

procesos administrativos.

En este contexto, la planificacién correspondiente al periodo académico 2026-1S incorpora los
aprendizajes derivados del proceso anterior y orienta la evaluacion no Unicamente a la medicidon
del nivel de satisfaccion, sino también a la identificacion oportuna de oportunidades de mejora, el
seguimiento de las acciones implementadas y la generacién de informaciéon que contribuya a la

tfoma de decisiones basada en evidencia.

La evaluaciéon de satisfaccion se desarrollard bajo un enfoque de mejora continua, procurando
garantizar la participacién de los actores involucrados, la oportunidad en la aplicacién de los
instrumentos, la confiabilidad de la informacion y la trazabilidad de las acciones derivadas de los

resultados.

2. BASE LEGAL

La evaluacion de satisfaccion de estudiantes y profesores de los programas de posgrado se
fundamenta en la normativa aplicable a la educacién superior y en las disposiciones institucionales

relacionadas con los procesos de evaluacion, calidad y mejora continua.

La Ley Orgdnica de Educacion Superior establece, entre los derechos de las y los estudiantes:

Articulo 5.- Derechos de las y los estudiantes. - Son derechos de las y los estudiantes los siguientes:

(...) d) Participar en el proceso de evaluacion y acreditacién de su carrera; |...)
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PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES Y PROFESORES DE POSGRADO DE LA
UNACH

Asimismo, respecto de las y los profesores e investigadores:

Articulo 6.- Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras. - Son
derechos de las y los profesores e investigadores de conformidad con la Constitucién y esta Ley los
siguientes:

(...) d) Participar en el sistema de evaluacion institucional; (...)

Articulo 6.1.- Deberes de las y los profesores e investigadores: Son deberes de las y los profesores e
investigadores de conformidad con la Constitucion y esta Ley los siguientes:

(...) e) Someterse periddicamente a los procesos de evaluacién; vy, |(...)

En este marco, la Direccién de Posgrado implementa procesos sistemdticos de evaluacién de
satisfaccion dirigidos a estudiantes y profesores como mecanismo para identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y elementos que permitan fortalecer la calidad de los programas de

posgrado.

La presente planificacién toma como referencia la metodologia aplicada durante el periodo
académico 2025-2S v los resultados contenidos en los informes de evaluacién de satisfaccion de
estudiantes y profesores, incorporando acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos

académicos y administrativos.

3. OBIJETIVOS

e Evaluar el nivel de satisfaccion de estudiantes y profesores de los programas de posgrado
respecto a los procesos académicos, administrativos y de apoyo institucional, con el
propdsito de fortalecer la calidad educativa y promover la mejora continua.

e |dentificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los servicios académicos y
administrativos ofrecidos por los programas de posgrado.

e Fortalecer los procesos institucionales de aseguramiento de la calidad, mediante la
recopilacién y andlisis sistemdtico de informacion relevante para la gestion académica.

e Generarinformaciéon objetiva y oportuna que contribuya ala toma de decisiones orientadas
al mejoramiento continuo de los programas de posgrado y al fortalecimiento de la calidad

educativa.
4. ALCANCE

La presente planificacién serd aplicada a los programas de posgrado vigentes de la Universidad
Nacional de Chimborazo durante el periodo académico 2026-1S, considerando la participacién de

estudiantes y profesores de los diferentes programas ofertados por la Direccidn de Posgrado.
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PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES Y PROFESORES DE POSGRADO DE LA
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Los programas de maestria considerados en el periodo académico para la evaluacién de

satisfaccion, se detallan a contfinuacién:

PROGRAMA DE MAESTRIA

PERIODO ACADEMICO

Maestria en Diagndstico de Laboratorio Clinico y Molecular
con Mencién en Bioquimica Clinica (Modalidad Presencial)
(Cuarta Cohorte)

2026 13

Primera Convocatoria

Maestria en Fisioterapia y Rehabilitacion con Mencidn en

Terapia Inclusiva e Integral (Modalidad Presencial) (Quinta

2026 13

Segunda Convocatoria

Cohorte)

Maestria en Matemdtica Aplicada con Mencidn en

2026 1S
Matemdatica Computacional (Modalidad en Linea) (Octava

Cohorte)

Maestria en Seguridad Industrial Mencidén Prevencidén de

Tercera Convocatoria

2026 1S

Riesgos Laborales (Modalidad en Linea) (Octava Cohorte) Tercera Convocatoria

Maestria en Pedagogia de las Ciencias Experimentales,
(Modalidad Hibrida)

2026 1S

Mencién Quimica y Biologia )
Tercera Convocatoria

Cohorte)

(Sexta

Los programas de especializaciones médicas consideradas en el periodo académico para la

evaluacion de satisfaccion, se detallan a contfinuacion:

ESPECIALIZACIONES PERIODO ACADEMICO
Imagenologia 2025 2S
Pediatria 2025 2S

NOTA: Para las especializaciones que iniciaron en el periodo académico 2025-2S, y de acuerdo con
la duracion establecida para cada programa, se continuard aplicando las evaluaciones de
satisfacciéon dirigidas tanto a estudiantes como a docentes durante el desarrollo de los mddulos y
de las prdacticas asistenciales. Sin embargo, para efectos de seguimiento, consolidacion y reporte
institucional, dichas evaluaciones continuardn siendo consideradas dentro del periodo académico
2025-2S.
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5. CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

INSTRUMENTOS E INSUMOS

Para la definicidon de instrumentos se trabajard, de acuerdo a las siguientes fechas:

ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN

Revision y Legalizaciéon de los

-, 16 de septiembre de 2026 18 de septiembre de 2026
Instrumentos de Evaluacion

SOCIALIZACION

La socializacién del proceso de evaluacién de satisfaccién de estudiantes y profesores de posgrado
se efectuard a través del Coordinador del programa de Posgrado, facilitando mediante
Memorando emitido por la Direccién de Posgrado con los lineamientos para aplicacion,

instrumento, cronograma, manuales, guias, entre otros documentos de interés.

EVALUACION DE SATISFACCION A ESTUDIANTES

Para el cumplimiento de la actividad para los programas de maestria, se ha considerado el

siguiente cronograma:

PROGRAMAS DE POSGRADO PERIODO ACADEMICO FECHAS
Maestria 2026 1S Al finalizar cada médulo
Maestria 2026 1S Al finalizar el programa
Especializaciones 2025 28 Al finalizar cada médulo
Especializaciones 2025 2S Al finalizar cada ano

EVALUACION DE SATISFACCION A PROFESORES

Para el cumplimiento de la actividad para los programas de maestria, se ha considerado el

siguiente cronograma:
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PROGRAMAS PERIODO ACADEMICO FECHAS
Maestria 2026 1S Al finalizar cada moédulo
Especializaciones 2025 25 Al finalizar cada médulo

Fecha: 15/09/2026

Revisado y aprobado por:

F/.
o
Ing. Be
DIRECTOR DE POSGRADO
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